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KENDELSE af 14. januar 2026

i sagen

2025-04-0522

Forbrugeren
Barge Schmidt, Maglebaek Sgpark 6, 2660 Brgndby Strand
mod

Virksomheden
Vordingborg Kakkenet A/S, Langavej 7-9, 4760 Vordingborg, cvr. nr.: 15502304
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Ankenavnsmgdet
Pa sit made den 14. januar 2026 har Byggeriets Ankengevn behandlet sagen 2025-04-0522.

| behandlingen af sagen deltog formanden, Kaspar Linkis, fra Parcelhusejernes Landsforening
sekretariatschef Jagrn Bitsch, fra Forbrugerradet Poul Erik Jensen og fra Kakken Anke Foreningen
Peter Larsen og John Poulsen. Som sekreteer for ankenaevnet fungerede Malvine Funder.

Forbrugeren

Barge Schmidt klager over en kgkkenbordplade, der er leveret og monteret af den indklagede
virksomhed pa forbrugerens adresse Maglebzek Sgpark 6, 2660 Brgndby Strand.

Den indklagede virksomhed

Vordingborg Kgkkenet A/S, Langavej 7-9, 4760 Vordingborg, cvr-nr. 15502304 er tilknyttet Kgkken
Garanti Foreningen.

Aftalen

Parterne indgik aftale om levering og montering af en bordplade i december 2020. Ydelsen er
faktureret den 25. januar 2021. Forbrugeren har reklameret til vicksomheden, men parterne har
ikke kunnet na til enighed. Forbrugeren har indgivet klage ved klageskema, der er modtaget i
ankenaevnet den 2. oktober 2025.

Sagens gkonomi

Forbrugeren har dokumenteret at have betalt det fakturerede belgb pa 138.046,13 kr.
Virksomheden er enig heri.

Sagens dokumenter, der har vaeret forelagt naevnet

Klageskema af 2. oktober 2025 med bilag

Forbrugerens mail af 3. oktober 2025

Svarskema af 8. oktober 2025

Den indklagede virksomheds mail af 9. oktober 2025
Forbrugerens mail med accept af sagens fortsaettelse af 9. oktober 2025
Sekretariatets mail af 9. oktober 2025

Den indklagede virksomheds mail af 9. oktober 2025
Skenserkleering af 4. december 2025

Forbrugerens mail af 18. december 2025

Den indklagede virksomheds brev af 22. december 2025
Skensmandens mail af 6. januar 2026

Forbrugerens mail af 8. januar 2026

Syn og sken

Skgnsmanden, bygningskonstrukter Sgren Granlund, indkaldte til skansforretning den 31. oktober
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2025.

Til stede ved skensforretningen var foruden skensmanden forbrugeren Barge Schmidt samt den
indklagede virksomhed ved Danni Pedersen og Troels Jargensen (PFP).

Skgnsmanden har efterfglgende udarbejdet en skanserkleering. Parterne har haft lejlighed til at
komme med bemeaerkninger til skanserklaeringen.

Ankenavnets bemarkninger

Ankengevnet har gennemgaet det skriftlige materiale, herunder bl.a. skenserkleeringen med
tilhgrende fotografier og parternes indlaeg i sagen.

Ankeneevnet finder, at sagen er tilstreekkeligt oplyst, og finder i gvrigt intet grundlag for at
imgdekomme forbrugerens anmodning om, at der udpeges en ny skgnsmand i sagen.

Ankenzevnet kan tiltreede sk@gnsmandens vurdering og finder pa baggrund af sk@nserkleeringen og
sagens @vrige oplysninger ikke grundlag for at fastsla, at det er godtgjort, at den leverede ydelse er
behaeftet med mangler, som den indklagede virksomhed er ansvarlig for og forpligtet til at udbedre.

| overensstemmelse hermed treeffer ankenaevnet felgende

AFGORELSE

Der kan ikke gives forbrugeren medhold i klagen.

Forbrugerens sagsomkostninger:

Udgifter i forbindelse med syn og skan kr.: 5.075,80
25% moms kr.: 1.268,95
Sagsomkostninger i alt kr.: 6.344,75

Sagens omkostninger 6.344,75 kr. inkl. moms skal betales af forbrugeren til ankenaevnet, dog
saledes at det i overensstemmelse med ankenaevnets vedtaegter § 18, stk. 3, kun palaegges
forbrugeren at betale 5.000 kr. inkl. moms.

Forbrugeren skal saledes i alt indbetale 5.000 kr.

Der vil snarest blive fremsendt faktura pa ovenstaende belgb.

K dii

14. januar 2026 Formand Kaspar Linkis
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